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0.Zavérecna ustanoveni

Nejcastéjsi dotazy k nakupu

Je mozné zbozi osobnée vyzvednout?

Ano, zboZi je mozné vyzvednout osobné v nasem skladu v Borovanech, nedaleko Ceskych
Budgjovic. Pokud zvolite osobni odbér, miizeme Vam zboZi po domluvé dovést zdarma do Ceskych
Bud¢jovic nebo okoli Borovan i o vikendu nebo vecernich hodinach.

Jak je to s odesilanim zbozi, pokud platim prevodem z uctu?

Pokud zbozi platite pievodem z uctu na nas ucet (670100-2207690562/6210 - mBank), necekame
az penize dorazi, nemusite ndm ani posilat potvrzeni, Ze jste penize z uctu odeslali, zboZzi posilame
thned po objednani. Zaplatit ptevodem ho muizete klidn¢ az Vam dorazi domu, abyste méli jistotu,
ze neplatite zajice v pytli.

Kdy budu mit zbozi doma po objednani?

Objednate-li zbozi do 9:30 v pracovni den, bude doru¢eno k Vam domu nasledujici pracovni den. V
ostatnich ptipadech je doba doruceni o jeden pracovni den delsi (Pf.: Objednate-li zbozi v 9 hodin v
utery, dorazi k Vam domu ve sttedu. V ptipad€ objednavky v utery v 17 hodin, pfijde zbozi ve
ctvrtek.)

Jak resite reklamace?
V ptipadé, Ze se Vam zboZi poroucha, kontaktujte nas telefonicky na 776 158 727 nebo emailem na
info@mojepekarna.cz, domluvime se na dalsim postupu. Reklamace vytizujeme ihned.

Kde jsou servisni mista?

Servis zbozi znacky Domo: DOMO-elektro s.r.0., Hluboké 147, 345 06 Kdyné

Servis zbozi znacky Morphy Richards: Tauer elektro a.s., Milady Hordkové 4, 568 02 Svitavy
Servis zbozi znadky Sana: Mipam Bio s.r.0., Rudolfovska 11, 370 01 Ceské Budg&jovice
Servis zbozi zna¢ky Unold: Befree.cz s.r.0., Skroupova 150, 537 01 Chrudim

V kolik hodin mi dopravce priveze zasilku?

Spolecnost PPL vozi zasilky mezi 9-18 hodinou. Pokud jste si objednali chlebové smési nebo
bydlite v mensich méstech nez okresnich, pracovnik (fidi¢) PPL Vam bude volat pouze, kdyz se
nedozvoni nebo nebudete doma (zasilka bude realizovana jako "normalni balik" dle PPL). V
piipadé, Ze bydlite v okresnich a vétSich méstech a chcete, aby Vs fidi¢ PPL kontaktoval pfedem,
napiste tuto zadost do poli¢ka Poznamka v objednavce. Ridi¢ PPL by pak idealné mél zavolat
(zasilka pak bude realizovana jako "soukroma adresa" dle PPL). V ptipad¢, Ze byste méli jakykoli
problém ze strany PPL, prosime kontaktujte nés - jedin€ tak mame moznost pracovat na odstranéni
problému.




Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obCansky zdkonik*) vz4jemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zédklad€ kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho.

Vseobecna ustanoveni

Prodavajicim je Jifi Baloun, Bud&jovicka 477, 373 12 Borovany, IC: 71769919, DIC:
CZ8506052093 (dale jen "Prodavajici").

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.mojepekarna.cz (dale jen "webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen "webové rozhrani obchodu"). Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce.

Kupujici prevzetim zbozi od prodavajiciho, nebo pfevzetim od prepravce souhlasi s nize uvedenymi
obchodnimi podminkami a reklama¢nim fadem. Obchodni podminky a reklamacni fad 1ze stdhnout
v tisknutelné formé a jsou dostupné k nahlédnuti v sidle prodavajiciho.

Pfedmétem smlouvy jsou polozky uvedené v kupni smlouvé (zbozi). Informace o zbozi dostupné na
www.mojepekarna.cz jsou uvadény podle aktualné dostupnych tdaji a informaci. Ceny jsou
uvadény véetné DPH (prodévajici je platcem DPH).

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceské obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
WWW.C01.CZ

Podle zakona o evidenci trzeb je prodéavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan€ online; v piipad¢ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici odesila zboZi pouze na adresy v Ceské republice, odesilani zbozi do zahranici neni
mozne.

Informace o kupni smlouvé

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s t€émito obchodnimi podminkami, a ze
s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zpiisobem pted vlastnim
uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodévajici dodé zbozi na zakladé elektronické objednavky a specifikace kupujiciho (objednavky
dorucené¢ prostiednictvim elektronické posty) na objednavkovém formuléfi, ktery kupujici vypliuje
pii objednavce zbozi.

Prodavajici se zavazuje, Ze kupujicimu doda bezvadné zbozi v souladu s platnym pravnim fddem na
uzemi CR.

Danovy doklad je vzdy soucasti zasilky. Zarucni list je vystavovan v zavislosti na podminkach
oficialniho dovozce. V ptipadé, Ze zéasilka obsahuje pouze danovy doklad, slouzi tento doklad
zaroven jako zarucni list.

V piipadé, Ze zbozi pii pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, mé kupujici pravo na
to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy



postup mozny, miize kupujici pozadovat pfiméienou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.
To neplati, pokud kupujici pted pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s
kupni smlouvou sam zptsobil.

Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pomoci komunikace
na dalku

Kupujici mé v souladu s platnymi zdkony pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udéni divodu
ve 1haté do 14 dnti od data prevzeti. V této 1hit¢ musi kupujici odeslat odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Kupujici nésledné vrati zbozi prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ho
ale musi odeslat do 14 dnii od odstoupeni od kupni smlouvy.

Prodévajici vrati kupujicimu penize ve lhtit¢ 14 dnti od odstoupeni kupujiciho od smlouvy, nejdiive
ale v okamziku ptevzeti vracené¢ho zbozi prodavajicim nebo pokud kupujici prokéaze, ze vracené
zbozi odeslal prodavajicimu.

Kupujici méa kromé kupni ceny zbozi pravo na vraceni ndklada souvisejicich s dopravou zbozi,
kterou prodavajicimu uhradil, nejvyse vSak ale ve vysi ceny nejlevnéjsi nabizené dopravy
prodavajiciho.

Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zaslat na email: info@mojepekarna.cz nebo
prepravcem na adresu: Jiti Baloun, Budé&jovicka 477, 373 12 Borovany (coz je 1 adresa pro zaslani
vraceného zbozi). Kupujici mize vyuzit formuldi pro odstoupeni od kupni smlouvy. Je mozné
stahnout cely text pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy.

Prava z odpovédnosti za vady, podminky uplatnéni téchto
prav

Préva z vadného plnéni jsou uvedena v Obc¢anském zakoniku v §2161 a dalSich. Kupujici ma mimo
jiné nize uvedend prava:

Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe véc pfi pievzeti nema vady, projevi-li se vada v prib¢hu Sesti
mésict od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zbozi v dob¢ dvaceti ¢tyi mésicti od prevzeti. Datum
prodeje je vyznaceno na prodejnim dokladu, pfipadné i na zaru¢nim listu.

Vyskyt vady do 6 mésict od prodeje:

V ptipadé vyskytu vady ve lhité 6 mésict od data dodani/prodeje mé kupujici pravo pozadovat
dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepifiméiené. Pokud se vada tyka
jen ¢asti véci, miize kupujici pozadovat vymenu jen této soucasti. Neni — li to mozné, mize kupujici
odstoupit od kupni smlouvy.

Vyskyt vady po Sestém mésici od prodeje:

1) Vadné plnéni je podstatnym porusenim kupni smlouvy

V piipadé, Ze je vada zboZzi podstatnym porusenim kupni smlouvy, mé zakaznik na vybér z
nasledujicich moznosti: odstranéni vady doddnim nové véci nebo véci chybéjici, odstranéni vady

opravou véci, poskytnuti pfiméfené slevy, odstoupeni od kupni smlouvy. Zvolenou variantu ozndmi
zékaznik pfi uplatnéni reklamace.

2) Vadné plnéni je nepodstatnym porusenim kupni smlouvy

V ptipadé, Ze je vada zbozi nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma zdkaznik na vybér z
nasledujicich moznosti: odstranéni vady, poskytnuti piimétené slevy

Prévo z vadného plnéni se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim v rozporu s navodem k obsluze, na



vady vzniklé mechanickym poskozenim a opotiebenim ¢i zivelnou pohromou (voda, pisek, ohen
atd.)

U zbozi proddvaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz§i cena sjednana.
Tato vada je vyznacena na prodejnim dokladu nebo na zaru¢nim listu.

Prodévajici v ptipadé ptevzeti zbozi do reklamace neruci za obsah ulozenych dat a nastaveni
pristroje. Prodavajici neodpovida za Skodu zpiisobenou funk¢énosti nebo poruchou vyrobku.

Prodévajici dale neodpovida za ptipadné vady zbozi, na které byl kupujici v dobé uzavirani
smlouvy upozornén a soucasné¢ prevzeti zbozi neodmitl nebo je sam zplsobil. Jde-li o véci pouzité,
neodpovida prodéavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pii
prevzeti kupujicim.

Zaruka a reklamace

Zaruka na zbozi zakoupené v internetovém obchodé MojePekdrna.cz se fidi platnymi zékony.
Standardni zaru¢ni doba je 24 mésicli na veskeré zbozi vyjma potravin (chlebovych smési), zaruka
se vztahuje na vSechny vady omezujici moznost fddného pouziti zbozi. Zaruka se ale nevztahuje na
opotiebovani béznym uzivanim. Pro uplatnéni reklamace nas prosim kontaktujte e-mailem:
info@mojepekarna.cz nebo telefonicky na ¢islo +420776158727. Reklamace bude vytizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici a
kupujici nedohodnou jinak. Seznam autorizovanych servisnich mist naleznete v navodu, ptipadné v
zarucnim listu (je-li pfilozen) nebo se informujte na adrese info@mojepekarna.cz.

Minimalni doba trvanlivosti chlebovych smési se 1isi podle druhu, neprodavame vSak smési s mensi
dobou trvanlivosti, nez 3 mésice. Bézna doba je vSak 5-8 mésicii. Doba trvanlivosti je vytisténa na
vrchni strané obalu na kazdém bali¢ku a je uvedena u kazdého druhu smési na webu.

Platba za zbozi
V internetovém obchod¢ MojePekarna lze za zbozi platit tfemi zplsoby:

* osobn¢ pii prevzeti od pracovnika ptepravce (na dobirku nebo u nékterych prepravci
platebni kartou)

* prevodem na ucet vedeny u mBank: 670100-2207690562/6210, v piipad¢ pfevodu na ucet
bude zaslana proforma faktura s dobou splatnosti 14 dnt, konstantni symbol nemusite
vypliovat, variabilni symbol je uveden na faktufe (je totozny s ¢islem objednavky)

* online (kartou nebo rychlym ptevodem) ptes zabezpecenou platebni branu GoPay

Doprava




Zasilky jsou standardné rozesilany (pouze na uzemi Ceské republiky, do zahraniéi zasilky
neposilame) smluvnimi ptepravci: spole¢nosti PPL CZ s.r.o. (na adresu nebo na vydejni mista),
Ceskou postou nebo na vydejni mista spole¢nosti PPL (PPLParcelShop). Pii prevzeti zasilky od
pracovnika prepravce prevezméte zasilku pouze pokud neni nijak poskozena. V ptipad¢ poskozeni
zasilky sepiste s fidi¢em Skodni protokol a informujte nas (viz kontakty).

K objednavce se ptipocita priplatek za dopravné dle vahy objedndvaného zbozi, dle celkové ceny
objednavaného zbozi a zvoleného druhu dopravy - viz nasledujici tabulka:

Cena zbozi Typ dopravy Vaha zbozi Dopravné
1900 K¢ a vyssi  nerozhoduje nerozhoduje  zdarma
méné nez 1900 K¢ PPL méné nez 1 kg 99 K¢
méné nez 1900 K¢ PPL méné nez 9 kg 119 K&
méné nez 1900 K¢ PPL méné nez 12 kg 129 K¢
méné nez 1900 K& PPL méné nez 20 kg 149 K¢
méné nez 1900 K¢ PPL vice nez 20 kg 169 K¢
méné nez 1900 K& Ceské posta méné nez 1 kg 99 K¢&
méné nez 1900 K¢& Ceska posta méné nez 2 kg 129 K¢
méné nez 1900 K& Cesk4 posta méné nez 9 kg 149 K&
méné nez 1900 K¢& Ceska posta méné nez 12 kg 189 K¢
méné nez 1900 K& Cesk4 posta vice nez 12 kg 199 K¢&
méné nez 1900 K¢ PPLParcelShop méne nez 15 kg99 K¢
mén¢ nez 1900 K¢ PPLParcelShop vice nez 15 kg 129 K¢
nerozhoduje Osobni odbér (C. Budgjovice/Borovany) nerozhoduje  zdarma

Pokud je cena objednévaného zbozi 1900 K¢ a vyssi, dopravné neni uctovano (je zdarma) bez
ohledu na celkovou vahu objednavaného zbozi. Poplatek za dobirku (platbu v hotovosti pfi
pievzeti) je 29 K¢. U chlebovych smési plati, ze maximalni mnozstvi kusti smési na jednu
objednavku je 40. Kolik které zbozi vazi, je uvedeno u kazdého zbozi v tabulce parametrti (pekarny
vazi ptiblizné mezi 5-11 kg, chlebové smési jsou po 0,5 kg, kuchyniské vahy 1 kg, hnétace 300 g,
nadoby vazi 1 kg.)

Z.avéreCna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
uzavieni kupni smlouvy. Tyto podminky nabyvaji ti€¢innosti dne 1. 1. 2014, naposledy
aktualizovéano dne 18. 9. 2020.

Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich tidaju




